Jegyz6konyv fogyaszto panaszaradl

A fogyasztd és vdllalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésérél sz6ld 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé Békéltet6 Testliilet eljarasat is
kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testilet
illetékes. A fogyasztd belfoldi lakéhelye és tartdzkodasi helye hidanydban a Békéltets Testilet illetékességét a
fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy annak képviseletére feljogositott szerv székhelye allapitja meg.
A Békéltetd Testlletek elérhet6ségei megtalalhatdak a www.bekeltetes.hu oldalon. Alulirott fogyaszté jelen
jegyz6konyv aldirdsaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a jegyz6kdnyvben rogzitett adataimat a 19/2014.
(IV.29) NGM rendeletben meghatarozottak szerint kezelje. Alulirott fogyaszté a jelen jegyz6konyv alairasaval
hozzajarulok ahhoz is, hogy a vallalkozas a jegyz6kdnyvben régzitett adataimat, valamint az dltalam leadott
késziiléket (terméket, arut) a jotallasi vagy kellékszavatossagi kotelezettség teljesitése érdekében az adott
készllék (termék, aru) gyartdja/beszallitoja altal meghatarozott hivatalos markaszerviznek atadja és ezen
meghatarozott markaszerviz ezzel 6sszefliggésben a Rendeletben meghatarozott személyes adataimat az ott
meghatdrozott id6tartamig, azaz 3 évig kezelje.

1 — Jegyz6konyvet akkor kell felvenni, ha a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt a fogyasztd Ptk. szerinti
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt vagy jogszabadly alapjan megillet6 jotallasi igényt
érvényesit. A Ptk. szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vallalkozas helyett a dolog
gyartéjat terhelik a rendelet szerinti kotelezettségek.

2 — A szerzGdés vallalkozas altali teljesitésének id6pontja a termék atadasanak idépontja vagy (ha az tizembe
helyezést a véllalkozas vagy annak meghatalmazottja végezte, akkor) az lizembe helyezés id6pontja.

3 — A Ptk. 6:159. § (2) valamint 6:173. § (2) bekezdése értelmében kellékszavatossagi és jotallasi igény alapjan
a fogyasztd valasztasa szerint: Elsésorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozadsnak — masik szavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy: Masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti,
a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a
vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének a megfelelé hataridén beldl, a
fogyasztod érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megszlint. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A Ptk. 6:168 § (1) bekezdése alapjan
termékszavatossagi igényként a fogyasztd kdvetelheti a gyartétdél, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha
a kijavitas megfelelS hataridén beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket
cserélje ki.

4 — Ha a vallalkozas a kifogas bejelentésekor a fogyaszto altal bejelentett igényér6l nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén annak indokardl és a Békéltetd Testililethez fordulds lehet&ségérdl
is —5 munkanapon beliil koteles a fogyasztot értesiteni.

A kijavitdsi id6 kb. 30 nap id6tartam. Az atvétel soran nem tapasztalt karosodasok (beazas, szakszer(itlen
vagy illetéktelen személy altal végzett javitds, esetleg belsé sérilések) rogzitésének hianya nem zarja ki azok
atvételkori meglétét. Az atvételrél e-mailben értesitjiik. Felhivjuk figyelmét, hogy az értesitést kovetd 30
napon tul 4t nem vett késziilékekre 600 Ft/nap tarolasi dijat szamitunk fel.
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